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VALKOMMEN!

Med IFK Goteborg Mastercard i planboken
kommer du att bli belonad med bonus och
andra formaner. | denna folder har vi samlat
svaren pa de mest vanliga fragestallningarna
om kortet.

BLAVIT BONUS

Nar du betalar med kortet — dverallti hela
varlden — samlar du Blavit bonus

Du far en bonuspoang for varje krona nar du betalar med
IFK Goteborg Mastercard. For att se ditt bonussaldo och
bestalla bonuscheckar loggar du in pa ecster.se eller
garin i Ecsters app. Ditt bonussaldo redovisas aven pa
kontoutdraget. Du kan spara dina poéang i upp till tva ar.
Bonuspoéangen ger dig bonuscheckar som du kan
anvanda i Blavittshopen. Valjer du att inte ta ut din
bonus tillfaller bonusbeloppet IFK Géteborg.

SA ANVANDER DU DITT
IFK GBTEBORG MASTERCARD

Betala i Sverige och utomlands

Kortet anvander du istéllet for kontanter, for att handla

livsmedel, ata ute, resa och bo under resan. Ditt kort ar

anslutet till Mastercard och géller pa miljontals ink6ps-
stallen runt om i varlden.

Ta ut kontanter i Sverige och utomlands

Med ditt kort, och den personliga kod som skickas
separat, har du méjlighet att ta ut kontanter i uttags-
automater bade i Sverige och utomlands. Du kan ta ut
upp till 5000 kronor vid varje uttag och hégst 15000
kronor inom fyra dagar. Du kan &ven gora kontantuttag
pa de bankkontor i Sverige och utomlands som erbjuder
detta. For automat- och kontantuttag tas en avgift ut pa
3%, lagst 35 kronor.

Vaélj din egen PIN-kod

For att din PIN-kod till ditt IFK Géteborg Mastercard ska
passa dig, har du méjlighet att byta kod. Du byter enkelt
den befintliga PIN-koden till din egen i en uttagsauto-
mat kopplad till Bankomat AB.

DITT KORT AR EN VARDEHANDLING

Forvara aldrig kort och kod tillsammans. Hantera kortet sa
att det inte kommer i oratta hander och kan missbrukas.
Lamna till exempel inte kort i en parkerad bil, pa bad-
stranden, eller i en vaska utan uppsikt.

OMDU FORLORARDITT
IFK GOTEBORG MASTERCARD

Sparra kortet

Om du férlorar kortet méste du omedelbart sparra det.
Om du missténker brott ska du dven géra en polisanmélan
pa platsen. Sparrnummer dygnet runt ar 020-4112 12,
eller om du ringer fran utlandet +46 8 41 12 122.

Emergency Card

Om du befinner dig utomlands och behdver ett nytt kort
eller kontanter, ska du begara det nar du spérrar kortet.
| de flesta fall ar det bast att bestalla ett nytt ordinarie
kort som levereras med kurirpost till din utlandsadress.
Mastercard i det land du befinner dig i kan mot avgift
stalla ut ett tillfalligt sé& kallat Emergency Card eller
ldamna ut Emergency Cash. Den som tar emot din kort-
sparr kan ge rad om vilket som passar béast i ditt fall.

REDOVISNING OCH BETALNING

Kortkontot

Kortet ar kopplat till ett konto. Till kontot kan du ansluta
extrakort for familjemedlemmar som fyllt 16 ar. Den kredit-
grans som du har kopplat till kontot ger dig kdputrymme
och handlingsfrihet. Tank pa att din kreditgrans ska racka
till tvd manaders inkép. Vill du héja kreditgransen loggar
du in pa Ecster via ecster.se eller i Ecsters app.

Redovisning av kortkdp

Pa ditt kontoutdrag, som du far i mitten av manaden,
redovisas de kortk6p som du gjort féregaende ménad.
Betalningen ska vara Ecster tillhanda per den sista i
manaden. Anvander du kortet i tjdnsten har du alltsa
god tid att skriva reserékningar. Nar du valjer att betala
hela beloppet tillkommer ingen rénta eller administrativ
avgift. Valjer du ndgon manad att inte betala hela belop-
pet tillkommer réanta pa aktuell skuld. Om det ar nagot
som inte stdmmer i redovisningen av kortképen kontakta
omgaende Ecster.

6VER§LICK AVDITT
IFK GOTEBORG MASTERCARD

Via ecster.se kan du logga in och fa uppdaterad infor-
mation om ditt kort. Du kan bland annat se saldo och
transaktioner, anséka om héjning av din kreditgréns
samt delbetala storre inkdp. Dar registrerar du ocksa
din aktuella e-postadress och mobilnummer fér att
f& information och erbjudanden géllande ditt IFK
Géteborg Mastercard. Aven via Ecsters app kommer
du snabbt at all information du behéver.

RESEFORSAKRING OCH
AVBESTALLNINGSSKYDD

En kompletterande reseférsakring och avbestallnings-
skydd ingar nar du betalar minst halften av din resa
med IFK Goteborg Mastercard.

Reseforsakringen ersatter vardkostnader och
medicin, som lakare féreskriver under resan, samt
hemtransport vid akut sjukdom eller olycksfall.

Lamnas inte ditt incheckade bagage ut inom sex tim-
mar far du ersattning for inkop av klader, toalettartik-
lar och andra nédvandiga personliga tillhérigheter.

Intraffar det under resan en skada i din permanenta
bostad eller pa din privata personbil hemma, som
Overstiger gallande sjalvrisk, lAmnas ersattning som
motsvarar sjalvrisken, dock hégst 10000 kronor.

Reseférsakringen omfattar ocksa hole-in-oneférsak-
ring, sjalvriskskydd for hyrbil utomlands samt ersatt-
ning for skidhyra om du blir sjuk.

Fullstandiga kort- och férsakringsvillkor hittar du pa
ifkgoteborg.se/supporter/ifk-mastercard



